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Введение 

Инновационный путь развития экономики страны, обострение рыночной 

конкуренции предъявляют новые требования к информационно-

аналитическому обеспечению современной системы управления. Если 

ранее, с начала экономических реформ и до середины первого десятилетия 

XXI в. фокус управления был смещен на объединение (поглощение и 

слияние) активов в процессе их первичной приватизации и последующей 
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перепродажи с последующим выстраиванием вертикально- и 

горизонтально-интегрированных компаний, то после кризиса 2008 г. цели 

собственников претерпели существенные изменения.[9] В результате 

традиционные принципы и методы экономического анализа, оценок 

состояния и мониторинга развития бизнеса потребовали качественного 

дополнения и обновления. Эффективное управление все больше 

принимает форму упреждающих изменений, а не запаздывающих реакций, 

в результате происходят изменения в его направлениях и методах (от 

финансовых результатов к непрерывности деятельности и учету 

требований различных заинтересованных сторон, от бюджетинга к 

стратегическим картам показателей и оперативным панелям управления). 

    

Материал и метод 

Определяя характер современного управления бизнесом, проф. Генри 

Минцберг отмечал, что, «решая сложные вопросы, руководитель высшего 

звена должен с максимальной пользой использовать тесные 

взаимоотношения с бизнес-аналитиками, работающими в его 

организации… Сотрудничество этих двух групп будет эффективным, если 

руководитель научится делиться своей информацией с аналитиками, а 

аналитики — адаптироваться к потребностям руководителя. Для 

аналитиков это означает, что им надо меньше заботиться об элегантности 

предлагаемых методик и больше — о скорости их разработки и 

гибкости».[10]  

    Эффективное управление современным бизнесом невозможно без 

систематической выработки и реализации решений, направленных на его 

изменения, обусловленные не только запросами рынка и условиями 

конкурентной борьбы, но и требованиями общества. Традиционный для 

нашей страны анализ хозяйственной деятельности предприятий был 

ориентирован преимущественно на обоснование решений по 

поддержанию устойчивого функционирования этих предприятий как 

производственных систем, созданных для выполнения плановых заданий. 

В его задачи не входило аналитическое обеспечение управления 

изменениями. Однако переход на рыночные отношения показал, что 

успешно развивается только тот бизнес, который изменяется вместе c 
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экономикой, и в основе современного предпринимательства должна 

лежать систематическая инновационная деятельность. 

    В соответствии с этим целесообразно рассмотреть сравнительно новое 

для отечественных экономистов направление аналитической работы — 

бизнес-анализ, которое приобретает все большую актуальность с 

пониманием ими сложности проблем становления рыночных отношений в 

нашей стране. Для многих из них представляется логичным, что здесь 

имеется в виду просто экономический анализ различных видов бизнеса, 

т.е. видов деятельности, которые в условиях рынка осуществляет 

коммерческое предприятие, или анализ самого предприятия как 

инвестиционного проекта, от которого его собственник как 

предприниматель-инвестор ожидает получения определенных выгод. 

Однако для понимания сущности бизнес-анализа важно определить само 

понятие бизнеса как общественно-экономического явления и объекта 

анализа. 

  Международный институт бизнес-анализа (International institute of 

business analysis — IIBA) разработал и опубликовал свод знаний по бизнес-

анализу (Business analysis body of knowledge — BABOK), который 

определяет бизнес-анализ как совокупность задач, методов, квалификаций 

и возможностей, необходимых для четкого определения проблем, стоящих 

перед бизнесом, и обоснования путей их решения. Такие решения часто 

сводятся к разработке соответствующих информационных систем, но 

могут и включать в себя рекомендации по улучшению бизнес-процессов и 

по организационным изменениям. При этом подчеркивается, что 

специфические задачи бизнес-анализа принципиально различают роли 

бизнес-аналитика и менеджеров компании: бизнес-аналитик отвечает за 

выявление бизнес-проблем, определение их сути и масштабов, а также 

путей их решения, в то время как в сферу ответственности менеджеров 

входит конкретная работа по реализации этих решений.[11] 

   Целевая направленность бизнес-анализа заключается в информационном 

обеспечении эффективного корпоративного управления, которое 

понимается как система взаимодействия между акционерами и 

менеджментом компании, а также с другими заинтересованными 

сторонами с целью реализации интересов собственников и законных прав 
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остальных стейкхолдеров. При этом очевидно, что у каждого стейкхолдера 

имеются собственные потребности и интересы, часто не совпадающие с 

потребностями и интересами других стейкхолдеров. 

     Сфера активности бизнес-аналитика лежит в области экономического 

анализа, управленческого консультирования и организационного 

развития, моделирования и реинжиниринга бизнес-процессов, а задачи 

системного аналитика должны решаться в области разработки, внедрения 

и оптимизации информационных систем. На практике роли указанных 

специалистов тесно связаны и могут пересекаться, но роль бизнес-

аналитика представляется определяющей, поскольку именно он призван 

обеспечить достижение предприятием бизнес-целей, в том числе и на 

основе постановки задач перед системными аналитиками по построению 

эффективных информационных систем. В последние десятилетия во всем 

мире стремительно растет интерес к программным продуктам, 

позволяющим руководителям компаний и аналитикам работать с 

большими объемами информации, накопленными в учетных системах и 

хранилищах данных, извлекая из них полезные сведения. Получаемая при 

этом информация чрезвычайно важна для проведения бизнес-анализа. И 

широкое распространение получила позиция, отождествляющая бизнес-

аналитику практически с бизнес-информатикой, с построением 

информационных систем, обеспечивающих потребности управления 

компаниями. А самих бизнес-аналитиков часто рассматривают просто как 

продвинутых специалистов по построению информационных систем, 

которых принято также называть системными аналитиками. Так, в 

некоторых отечественных вузах появились кафедры бизнес-аналитики, 

которые реализуют магистерские программы «информационная бизнес-

аналитика» [8]. Подобные магистерские программы анонсируют 

приобретение слушателями таких основных компетенций: 

 • управление информационными ресурсами организации; 

 • программирование процессов сбора, передачи, обработки и хранения 

информации;  

• построение и эксплуатация внутренних интегрированных 

информационных систем управления производством, снабжением, 

отношениями с покупателями;  
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• совершенствование политики информационной безопасности и сетевые 

технологии;  

• управление рисками внедрения информационных технологий;  

• создание и функционирование электронных торговых площадок и т.п. 

Обучение по таким магистерским программам в качестве основных 

дисциплин включает:  

• международные стандарты информационных технологий;  

• языки программирования и программные средства;  

• корпоративные информационные системы (ERP);  

• информационные технологии процессного управления;  

• проектирование баз данных; • системы поддержки принятия решений;  

• информационная безопасность;  

• электронный документооборот;  

• межбанковские электронные расчеты;  

• электронный банк и банковские операции в интернете и т.п. 

  Нетрудно заметить, что и основные компетенции выпускников подобных 

программ, и набор изучаемых ими учебных дисциплин ориентированы в 

первую очередь на овладение ими современными информационными 

технологиями, на выработку способностей к созданию систем 

информационной поддержки управления современными компаниями 

путем предоставления менеджерам необходимой для принятия решений 

информации в любом требуемом разрезе. Безусловно, эти компетенции и 

специальные знания весьма важны и востребованы на практике, но они 

далеко не исчерпывают сущность и задачи бизнес-анализа, если его 

рассматривать в более широком смысле [8]. Ведь кроме обеспечения 

адекватной системы обеспечения информационной поддержки выработки 

решений и в теоретическом плане, и на практике для каждого предприятия 

не менее важно:  

• обосновывать пути инновационного развития компании в соответствии с 

изменяющимися внешними условиями и потребностями различных 

заинтересованных сторон;  

• определять задачи аналитического обеспечения управления 

применительно к специфике конкретного бизнеса;  
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• разрабатывать концептуальные методы решения этих задач и 

необходимые для этого совокупности взаимосвязанных показателей, 

классификации факторов и прикладные методики выявления и измерения 

их влияния; 

 • определять на этой основе информационные потребности (т.е. по сути 

формировать задачи построения и самих информационных систем);  

• предлагать доступные для формализации алгоритмы не только решения 

аналитических задач, но и формирования оценок, выводов и рекомендаций 

по выработке оперативных корректирующих воздействий, тактических и 

стратегических управленческих решений;  

• разрабатывать методы контроля и анализа реализации уже принятых 

управленческих решений, оценки их реальной эффективности.  

    При этом все перечисленные задачи необходимо трансформировать 

применительно к потребностям управления всей компанией в целом, 

сегментами ее деловой активности, отдельными ее подразделениями и 

участками, различными бизнес-процессами. Не менее важные задачи 

возникают перед бизнес-аналитиком в связи с необходимостью 

исследования и той информации, которая по определению не может 

отображаться внутренней информационной системой предприятия. Речь 

идет об информации о состоянии и динамике внешней бизнес-среды, о 

конъюнктуре товарных и финансовых рынков, макроэкономической 

цикличности, об оценках стадий жизненного цикла самого предприятия, 

оценках конкурентоспособности этого предприятия и необходимых 

направлений его инновационного развития. Поэтому следует разделять 

понятия бизнес-анализа экономического и бизнес-анализа 

информационного. При этом информационный бизнес-анализ служит 

целям информационного обеспечения экономического бизнес-анализа для 

экономического обоснования управленческих решений. Имея в виду 

специфику информационного бизнес-анализа, более корректно 

характеризовать его в других терминах. Так, можно говорить о нем как о 

новом, перспективном направлении в области программного обеспечения 

— business intelligence (BI). Последний термин уже стал общепринятым и 

получил международное распространение. Ни одна традиционная учетная 

система, какой бы универсальной она ни была, не в состоянии 
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удовлетворить все информационные потребности бизнеса. При этом 

информационная составляющая превращается в важнейший элемент 

управления, поэтому способность предприятий оперативно обеспечивать 

менеджмент всеми данными, необходимыми для принятия аналитически 

обоснованных решений, становится их явным конкурентным 

преимуществом. Сегодня руководителю необходимы инструменты, 

обеспечивающие безопасный доступ к источникам внутрикорпоративных 

и внешних данных, обладающие развитыми возможностями 

сопоставлений, группировок и консолидации, факторного анализа, 

раскрытия информации и рассылки готовых аналитических документов 

как внутри организации, так и за ее пределами. Поэтому тенденцией 

последних лет стала интеграция программных продуктов и переход от 

специализированных аналитических решений к многоцелевым BI-

платформам. Иногда BI недостаточно обоснованно отождествляют с olap-

технологиями. OLAP (от английского выражения online analytical 

processing — аналитическая обработка в реальном времени) представляет 

собой технологию обработки данных, заключающуюся в подготовке 

агрегированной информации на основе больших массивов данных, 

структурированных по многомерному принципу. Технологии OLAP 

являются важными, но далеко не единственными компонентами 

программных решений класса BI. В состав BI-платформ наряду с 

инструментами OLAP входят средства для построения хранилищ и витрин 

данных, обработки произвольных запросов и выпуска отчетов, поиска 

знаний в базах данных, интеллектуального анализа данных и рассылки 

отчетов. При этом сам термин business intelligence неоднозначен. 

Проблема в том, что многие понимают под ним совершенно разные вещи. 

Это не технология и не какая-то отдельно взятая методика, а комплекс 

средств, который позволяет извлекать полезные сведения из разнородных 

источников, включая различные информационные базы, 

специализированные бизнес-приложения, системы электронного бизнеса, 

и представлять их в виде, удобном для бизнес-анализа. 

Результаты. В настоящее время продолжаются интеграционные процессы 

в мировое сообщество. Тенденции во взаимоотношениях систем 

бухгалтерского учета и налогообложения, а также вопросы регулирования 
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бухгалтерского учета государственными органами и профессиональными 

общественными объединениями указывают на принципиальные различия 

в постановке организации системы отечественного бухгалтерского учета и 

многих международных стандартов.  

Сформированы и нормативно закреплены основные концепции учета при 

рыночной экономике, базовые подходы в формировании публичной 

отчетности. Определены допустимые отступления от международных 

стандартов финансовой отчетности (МСФО). Установлено понимание 

того, какое место должен занять в экономике аудит как специфичный вид 

предпринимательской деятельности. Оформлена модель сосуществования 

бухгалтерского и налогового учета. На базе данной концепции 

определены: 

 – общая структура системы нормативного регулирования бухгалтерского 

учета; 

 – оптимальная схема сочетания государственного регулирования и 

деятельности профессиональных кругов; 

 – и созданы законодательные основы бухгалтерского учета. Как было 

отмечено, адаптация отечественного учета к международным стандартам 

финансовой отчетности предполагает его переориентацию с чисто 

учетного процесса на подготовку прозрачной финансовой отчетности. 

Сложность решения данной проблемы в первую очередь, обусловлена 

несостыкованностью во взаимодействии бухгалтерского и налогового 

учета. Действующие до последнего времени нормативные документы 

давали много примеров разграничения бухгалтерских и налоговых норм. 

Это дает основание сделать вывод об отходе от принципа соответствия 

бухгалтерской информации данным, используемым для целей 

налогообложения и принятия норм, предусматривающих построение 

учета, не ориентированного на потребности налоговых органов. Такой 

отход вписывается в один из принципов бухгалтерского учета, 

практикующийся на Западе — это принцип «истинного и непредвзятого 

представления». Его содержание соответствует §8 «Пояснительная 

записка» «Правил по заполнению форм финансовой отчетности» (утв. МФ 

РУз №140 от 27.12.2002 г.). Он гласит: «Пояснения к финансовой 

отчетности должны раскрывать учетную политику предприятия и 
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обеспечивать пользователей отчетности дополнительными данными, 

которые необходимы для реальной оценки имущественного и 

финансового положения предприятия». Когда требования действующих 

нормативных документов и их методологическое обоснование не 

позволяют объективно оценить факты экономических событий сточки 

зрения влияния их на финансовое состояние фирмы, применение других, 

более адекватных подходов в оценке этих событий, тем не менее, требует 

от бухгалтера, по возможности, отразить в пояснительной записке к 

годовому отчету абсолютные показатели таких изменений. Тем самым, 

признавая приоритет налогового законодательства и необходимость 

следования ему, требуется от организации раскрытия в учетной политике 

обстоятельств, заставивших ее принять такие приоритеты. Отмеченные 

тенденции по снижению зависимости учетного процесса, правил 

бухгалтерского учета от налогового законодательства созвучны и мировой 

практике.[6] 

Вместе с этим возникает необходимость пересмотра многих 

экономических механизмов и научных дисциплин. Необходимо отметить, 

что в Республике Узбекистан формируется и продолжает развиваться 

инновационная экономика, которая основывается на цифровых 

технологиях. Одним из основных приоритетных направлений социально-

экономического развития нашего государства является повышение 

качества системы образования. В связи с этим 2023 год назван годом 

заботы о человеке и качественного образования. Требует пересмотра и 

совершенствования так называемая наука «Экономический анализ». С 

учётом международных требований вошла в систему новая наука «Бизнес-

анализ». Наиболее актуальной задачей данного блока дисциплин является 

раскрытие теоретического содержания и структуры данного научного 

направления.[5] 

Остановимся на различиях между экономическим анализом и бизнес-

анализом: 

-отличия в структуре: экономический анализ изучался до сих пор в 

совокупности трёх разделов: теории экономического анализа, 

управленческого анализа и финансового анализа, а в содержании бизнес-

анализа-перечень иной, наряду с теорией экономического анализа с его 



 

Intent Research Scientific Journal-(IRSJ) 
ISSN (E): 2980-4612 
Volume 2, Issue 6, June -2023 

Website: intentresearch.org/index.php/irsj/index 

102 | P a g e  
 

 
 
 
 

составными, сюда включены: налоговый анализ, анализ деятельности на 

финансовых рынках, функционально-стоимостной анализ; 

-если экономический анализ изучался с точки зрения интересов 

государства, общества, трудового коллектива и инвесторов, то бизнес – 

анализ направлен на интересы предпринимателей; 

-если в экономическом анализе экономические процессы рассматриваются 

с точки зрения особенностей страны и интересов отдельных отраслей, то в 

бизнес-анализе, акцент делается на изучение информационных потоков, 

представленных на основе международного опыта. 

При трансформации экономического анализа в бизнес-анализ следует 

обратить внимание на отдельные вопросы:  

-соответствие экономического анализа требованиям международных 

стандартов; 

-вопросы анализа и оценки финансовой устойчивости и банкротства 

предприятий; 

-вопросы установления и анализа показателей экономического роста. 

В условиях формирования современной инновационно-цифровой 

экономики разработка системы показателей, отражающих хозяйственную 

деятельность предприятий в состоянии, представляющем интересы 

предпринимателей является актуальной задачей. 

 

Вывод 

В условиях быстрых изменений состояния экономической среды 

ориентация управленческих инициатив на будущее становится 

необходимым условием для устойчивого развития компании, сохранения 

и роста ее стоимости, что отражает интересы ключевых бенифициаров 

бизнеса. Это предъявляет новые требования к информационно-

аналитическому обеспечению управления, ориентированного на 

долгосрочный успех. Таким образом, бизнес-анализ можно рассматривать 

как новое, перспективное направление не только в практике 

экономической работы, но и в развитии аналитической науки. 

Признанным центром, координирующим развитие научных исследований 

и обобщение передовых практик в области бизнес-анализа, является 

Международный институт бизнес-анализа (IIBA). Основными объектами 
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исследований бизнес-аналитиков становятся бизнес-модель компании и 

гибкие регламенты бизнес-процессов. Главное отличие бизнес-анализа от 

традиционного комплексного экономического анализа состоит в том, что 

бизнес-анализ представляет собой комбинацию внутреннего 

(процессного) анализа и внешнего (анализа среды), что на основе 

многокритериальных оценок в соответствии с требованиями различных 

заинтересованных сторон позволяет своевременно вносить корректировки 

в бизнес-модель и стратегию компании, обеспечивая ее устойчивое 

развитие. 
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